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KICH BAN 01

> B1: Néu tinh nang ctia san pham

> B2: Diém vuwot trdi clia sdn pham so véi cac don vj déi tha

> B3:

« Nhirng loi ich sdn phdm mang lai cho khach hang

« Trong céng thirc chét sale nay thi phan trong tam chinh 14 LOI iCH

« Tap trung vao mat lgi ich tlr san phém dé “ha guc” khach hang. Vi theo tam ly ctia ngw&i mua, khi

loi ich cta ho dwoc deé cao. Thi day chinh Ia yéu td ho quan tdm hon ca
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KICH BAN 02

> B1: (Néu van dé) bé cap dén cac van dé, tinh trang khach hang dang gap phai
> B2: (Cham vao néi dau) Xoay sau va lam tram trong thém van dé

> B3: (Giai quyét van dé) Pua ra giadi phap dé giai quyét van dé dé chinh Ia san pham/ dich vu ma

ban mudn chét Sale
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KICH BAN 03

> B1: Tinh trang cla khach hang truéc khi str dung sén pham
> B2: Tinh trang cla khach hang sau khi st dung sé&n pham

> B3: Cau ndi clia Before - After & day chinh la san pham. Diéu nay dwa ra nham nhan manh loi ich

ma san pham mang lai cho khach hang
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KICH BAN 04

HAY TRINH BAY SAN PHAM - DICH VU BAN THEO KICH BAN NHAN MANH WU BIEM
SAN PHAM / DICH VU:

> B1: N6 htru dung thé nao ?

> B2: Van dé cua khach hang cap bach ra sao ?

> B3: Dich vu / sdn pham déc dao khach biét & chd nao ?

> B4: Su t6i wu va don gidn dwoc nhan manh
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KICH BAN 05

> B1: (Gay sw chu y) Dau tién la gay sw chu y véi khach hang bang cach khién ho tap trung vao

san pham

> B2: (Tao sw thich thu) Sau do, tao su thich thu cho khach hang véi san pham/ dich vu ctia minh

bang cach cho trai nghiém, dung thi
> B3: (Nhan manh néi dau) Danh vao ndi dau hodc tao ra nhu ciu & khach hang

> B4: (Chot Sale) K&u goi mua hang - chdt sale
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KICH BAN 06

> HAY BIET CACH DAN DAT KHACH HANG DUA VAO KICH BAN 5 SU CAN TRO’

> DPONG VAl KHACH HANG KHAC TRONG TU VAN KHACH HANG VA TRINH BAY SAN PHAM
DICH VU NHU MOT GIAI PHAP

« T6i khong du tién

« TOi khdng co thoi gian

« Toi khong thich

. T6i khong tin

» Toi khong can
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KICH BAN 07

> Vi sao san pham cua ban t6t nhat ?
> Vi sao KHACH HANG phai mua né ?

> Vi sao KHACH HANG phai tin ban ?
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KICH BAN 08

> B1: (Tap trung vao két qua) La mot hoac nhiéu birc anh trwdc - sau thé hién quy trinh thwe hién,

két qua da thwe hién thu hat sw cha y, td mo tir khach hang
> B2: (Cam két) Dwa ra 1o cam két v&i khach hang vé san pham/ dich vu ban
> B3: (Dan chirng) Pua ra dan chirng cu thé dé chirng minh cho 1o cam két do

> B4: (Chot Sale) K&u goi mua hang, chét sale st dung combo chinh sach qua tang, khuyén mai

hap dan
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KICH BAN 09

KICH BAN BAN HANG BANG CAU CHUYEN:

> B1: Noi vé nhan vat chinh clia cau chuy@n. Nhan vat nay cé thé 1a ngw®i mua hang, ngudi dang

dung san pham/ Dich vu céng ty ca ban

> B2: Ké chuyén xoay quanh nhan vat chinh lién quan dén san pham. Dich vu ban véi phan cao trao

cham vao noéi dau ctia khach hang, gay dwoc hirng thi cho khach hang

> B3: Trinh bay gidi phap ma nhan vat chinh da lam dé giai quyét van dé gap phai. Tl d6 16ng ghép

san pham ban can chbt Sale vao trong do
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KICH BAN 10

KICH BAN NAY RAT BON GIAN:

> B1: (Pong y / Pong cam véi khach hang) Nhan ra van dé cia khach hang, thira nhan va dong y
v&i van dé do

> B2: (Hra) Hiva rang sé gidi quyét van dé cta ho

> B3: (Xem trwéc) Cho ho biét gidi phap sé thwe hién dé giai quyét van dé cda ho
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Thank you !
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